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Wstep

Naczelng zasadg wszystkich dziatan podejmowanych przez pracownikow Poradni jest dziatanie
dla dobra dziecka i w jego najlepszym interesie. Pracownicy Poradni majg obowigzek traktowaé
kazde dziecko z naleznym mu szacunkiem uwzgledniajac przy tym jego potrzeby.
Niedopuszczalne jest stosowanie przez pracownikéw wobec dziecka przemocy w jakiejkolwiek
formie. Pracownicy Poradni, realizujac te cele, dzialaja w ramach obowigzujacego prawa,
przepisow wewnetrznych Poradni  oraz posiadanych kompetencji i1 doswiadczenia
zawodowego.

Podstawowe informacije i definicje

1) Pracownik Poradni - osoba zatrudniona na podstawie umowy o prace lub umowy zlecenia
lub umowy o dzieto, jak rowniez stazysci / praktykanci / wolontariusze.

2) Dyrekcja — Dyrektor Poradni Psychologiczno-Pedagogicznej w Toruniu;
3) Poradnia — Poradnia Psychologiczno-Pedagogiczna w Toruniu;
4) Organ Prowadzacy Placéwke — Gmina Miasta Torun

5) RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE;

6) Ustawa o ochronie dzieci - Ustawa z dnia 28 lipca 2023 r. 0 zmianie ustawy - Kodeks
rodzinny i opiekunczy oraz niektorych innych ustaw (Dz.U. 2023 poz. 1606);

7) Dziecko/ Maloletni - kazda osoba do ukonczenia 18 r.z—korzystajaca z oferty placowki.

8) Opiekun dziecka lub Reprezentant dziecka - osoba uprawniona do reprezentacji dziecka,
w szczegolnosci jego rodzic lub opiekun prawny lub rodzic zastepczy;

9) Zgoda rodzica dziecka - zgoda co najmniej jednego z rodzicow dziecka. W przypadku
braku porozumienia migdzy rodzicami dziecka decyzje 0 wyrazeniu zgody podejmuje sad
rodzinny;

10) Krzywdzenie dziecka - popetnienie czynu zabronionego lub czynu karalnego na szkodeg
dziecka przez jakakolwiek osobe, w tym pracownika Poradni, lub zagrozenie dobra dziecka,
w tym poprzez jego zaniedbywanie lub zaniechanie realizacji cigzacego na nim obowiazku;

11) Osoba wyznaczona - wyznaczony przez dyrekcje placowki pracownik sprawujacy nadzor
nad realizacjg Polityki ochrony dzieci przed krzywdzeniem w placéwce oraz przyjmujacy
zgloszenia 0 zdarzeniach zagrazajacych dobru matoletniego.

12) Dane osobowe dziecka - to wszelkie informacje umozliwiajace identyfikacje dziecka w
rozumieniu art. 4 pkt. 1) RODO

Zasady bezpiecznej rekrutacji personelu do pracy w Poradni

1. Standardem jest rekrutacja pracownikow pedagogicznych i niepedagogicznych odbywajaca
si¢ zgodnie z zasadami bezpiecznej rekrutacji, a pracodawca dazy do jak najlepszej
weryfikacji kwalifikacji kandydata, w tym stosunek do warto$ci podzielanych przez
placowke, takich jak ochrona praw dzieci 1 szacunek do ich godnosci.




2. Poradnia dba, aby osoby w niej zatrudnione —zaréwno pracownicy pedagogiczni, jak i
niepedagogiczni, w tym osoby pracujace na podstawie umowy-zlecenia oraz wolontariusze,
stazys$ci 1 praktykanci, posiadaly odpowiednie kwalifikacje do pracy z dzie¢mi oraz nie
stanowili dla nich zagrozenia.

3. W kazdym przypadku Poradnia musi posiada¢ dane pozwalajgce zidentyfikowaé osobe
przez nig zatrudniong, niezaleznie od podstawy zatrudnienia, tj, imi¢ (imiona) i nazwisko,
dat¢ urodzenia oraz dane kontaktowe osoby zatrudniane;.

4. Zgodnie z art. 21 Ustawy o przeciwdzialaniu zagrozeniom przestepstwami na tle
seksualnym osoba zatrudniajgca przed zawarciem umowy sprawdza kandydata w Rejestrze
(rejestr z dostgpem ograniczonym) oraz w Rejestrze osob, w stosunku do ktorych
Panstwowa Komisja do spraw wyjasniania przypadkow czynnosci skierowanych przeciwko
wolnosci seksualnej 1 obyczajnosci wobec matoletniego ponizej lat 15 wydala
postanowienie o0 wpisie w Rejestrze (dostep: rps.ms.gov.pl, po zatozeniu profilu placowki).
Sprawdzenie w rejestrze sprawcow dokumentuje si¢ wydrukiem informacji zwrotnej
wygenerowanej z Rejestru, a figurowanie w Rejestrze wyklucza mozliwos$¢ zatrudnienia

kandydata.

5. Pracodawca jest zobowigzany domaga¢ si¢ od osoby zatrudnianej lub od innej osoby
(wolontariusza, praktykanta i in.) przed dopuszczeniem do wykonywania czynno$ci z
matoletnimi w poradni, zaswiadczenia z Krajowego Rejestru Karnego o niekaralno$ci w
zakresie przestgpstw okreslonych w rozdziale XIX i XXV Kodeksu karnego, w art. 189a 1
art. 207 Kodeksu karnego 3 oraz w Ustawie o przeciwdzialaniu narkomanii.

6. Kandydat/kandydatka sktada o§wiadczenia o posiadaniu przez niego/nig petnej zdolnos$ci
do czynnosci prawnych 1 korzystaniu z praw publicznych; o niekaralno$ci oraz o toczacych
si¢ postgpowaniach przygotowawczych, sagdowych i dyscyplinarnych

7. Jezeli osoba posiada obywatelstwo inne niz polskie przedktada pracodawcy:

e informacj¢ z rejestru karnego panstwa obywatelstwa uzyskiwang do celow dziatalnosci
zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi, badZ informacj¢ z
rejestru karnego, jezeli prawo tego panstwa nie przewiduje wydawania informacji dla
w/w celow;

e pod rygorem odpowiedzialnosci karnej, os§wiadczenie o panstwie/ach zamieszkiwania
w ciggu ostatnich 20 lat, innych niz Rzeczypospolita Polska 1 panstwo obywatelstwa

e jezeli mieszkata w innych panstwach w ciagu 20 lat niz Rzeczypospolita Polska 1
panstwo obywatelstwa, informacj¢ z rejestrow karnych tych panstw uzyskiwang do
celow dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami z dzie¢mi.

Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a personelem placowki,
a w szczego6lnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich.

4.1 Komunikacja z dzie¢mi:

e pracownicy zobowiazani sa w komunikacji z dzie¢mi:
a) zachowywac cierpliwo$¢ i nalezyty im szacunek,

b) shucha¢ uwaznie dzieci i udziela¢ im odpowiedzi adekwatnych do ich wieku, rozwoju i
zaistnialej sytuacji,



9)

h)

podejmujac decyzje dotyczace dziecka, informowac je 0 tym i stara¢ si¢ bra¢ pod uwage
jego oczekiwania,

szanowa¢ prawo dziecka do poufnosci, a jesli konieczne jest odstgpienie od tej zasady,
w zwigzku z konieczno$cig ochrony dziecka, wyjasniaja dziecku zaistniala sytuacje
i powody dziatania,

w przypadku zaje¢ lub spotkan indywidualnych (za zamknietymi drzwiami), inni
pracownicy powinni by¢ o tym poinformowani. Na prosbe dziecka drzwi moga zostac
uchylone, o ile nie zachodzi ryzyko ujawnienia danych wrazliwych,

zapewni¢ dzieci, ze jesli czujg si¢ niekomfortowo w jakiej$ sytuacji, wobec konkretnego
zachowania, czy stéw wypowiedzianych, moga 0 tym powiedzie¢ temu pracownikowi
lub wyznaczonej osobie | moga oczekiwa¢ odpowiedniej reakcji i/lub pomocy.

niedozwolone jest, aby pracownicy w komunikacji z dzie¢mi stosowali:

zawstydzanie, upokarzanie, lekcewazenie i obrazanie dzieci, pracownikom nie wolno
krzycze¢ na dzieci, za wyjatkiem sytuacji kiedy to podniesiony ton gtosu wynika z
sytuacji, w ktorej zagrozone jest bezpieczenstwo dzieci lub konieczne jest jego
przywotanie,

ujawnianie jakichkolwiek informacji wrazliwych dotyczacych dziecka wobec osob
nieuprawnionych, w tym wobec innych dzieci, zakaz ten obejmuje takze wizerunek
dziecka, informacje o jego sytuacji rodzinnej, ekonomicznej, medycznej, opiekuncze;j i
prawnej, $wiatopogladowych czy religijnych,

zachowywanie si¢ W obecnosci dzieci w sposob niestosowny, badz dwuznaczny, lub
W sposob, ktory moze obiektywnie zosta¢ uznany za taki, obejmuje to w szczegolnosci
uzywanie wobec dzieci, w ich obecnosci wulgarnych stow, gestow, zartow, czynienie
obrazliwych uwag, nawigzywanie W wypowiedziach do aktywnosci badz atrakcyjnosci
seksualnej oraz wykorzystywanie wobec dziecka relacji wtadzy lub przewagi fizycznej
(zastraszanie, przymuszanie, grozby).

4.2 Dzialania z dzieé¢mi

a)
b)

d)

niedozwolone jest:
faworyzowanie dzieci,

nawigzywanie z dzieckiem jakichkolwiek relacji romantycznych lub seksualnych jak
rowniez sktadanie mu propozycji o nieodpowiednim badz mogacym by¢ dwuznacznie
zrozumianym przez dziecko charakterze, obejmuje to takze formutowanie komentarzy
0 charakterze seksualnym; stosowanie zartow, uzywanie gestow 0 Seksualnym
podtekscie,

zatajanie informacji na temat mozliwosci wystgpowania relacji, ktore charakteryzuja sig
w szczegblnosci zjawiskiem polegajacym na zauroczeniu dzieckiem przez pracownika,
badz pracownikiem przez dziecko; wszelkie takie sygnaty muszg by¢ przekazywane do
dyrekcji w sposob gwarantujacy poszanowanie godnosci osob zaangazowanych w
sytuacje,

utrwalanie wizerunku dziecka (filmowania, nagrywania glosu, fotografowania,
prowadzenia transmisji na zywo) dla potrzeb prywatnych, dotyczy to takze
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9)

h)

umozliwienia osobom trzecim utrwalania wizerunku dzieci, jesli dyrekcja nie zostata o
tym poinformowana, i nie zostaly spelnione odpowiednie przestanki warunkujace
dopuszczalno$¢ takiego utrwalania wizerunku dziecka,

proponowanie dzieciom alkoholu, wyrobow tytoniowych, nielegalnych substanciji, jak
réwniez uzywanie ich w obecnosci dzieci,

przyjmowanie pieniedzy, innych rzeczy od dziecka, od rodzicow/opiekundéw dziecka,
za wyjatkiem sytuacji, kiedy zbioérka pieniedzy, okreslonych rzeczy, prowadzona jest
W zwigzku z okreslonym wydarzeniem w placowce,

wchodzenie w relacje jakiejkolwiek zaleznosci wobec dziecka lub rodzicow/opiekunow
dziecka, jak rowniez zachowywania si¢ W sposdb mogacy sugerowac innym istnienie
takiej relacji zaleznosci,

przyjmowanie korzysci majatkowych lub niemajatkowych w szczegolnosci, pieniedzy,
podarunkéw od dziecka, od rodzicow / opiekunow dziecka, nie dotyczy to drobnych
okazjonalnych podarunkéw, ktorych wreczenie zwigzane jest z wydarzeniami
organizowanymi w Placowce, np. kwiatow, prezentow sktadkowych czy drobnych
upominkow;

wszystkie ryzykowne sytuacje, ktore obejmuja zauroczenie dzieckiem przez
pracownika lub pracownikiem przez dziecko, muszg by¢ raportowane dyrekcji. Jesli
jestes ich $wiadkiem reaguj stanowczo, ale z wyczuciem, aby zachowa¢ godnos$¢ osob
zainteresowanych.

4.3 Kontakt fizyczny z dzieé¢mi:

1) wykorzystywanie sity fizycznej wobec dziecka jest niedozwolone. Istnieja jednak sytuacje,
w ktorych fizyczny kontakt z dzieckiem moze by¢ stosowny i spetnia zasady bezpiecznego
kontaktu: w szczegdlnosci moze mie¢ to miejsce, kiedy taki kontakt jest odpowiedzig na
potrzeby dziecka w danym momencie i uwzglgdnia wiek dziecka, etap rozwojowy, ptec,
kontekst kulturowy i sytuacyjny. Nie mozna jednak wyznaczy¢ uniwersalnej zasady
kazdego takiego kontaktu fizycznego, poniewaz zachowanie odpowiednie wobec jednego
dziecka moze by¢ nieodpowiednie wobec innego. Wyjatek stanowi uzycie sily
podyktowane ochrong zycia, zdrowia lub dobra prawnie chronionego;

2)

3)

kazdorazowo nalezy kierowac si¢ swoim racjonalnym osadem, stuchajac, obserwujac
i odnotowujac reakcje dziecka, pytajac je 0 zgode na kontakt fizyczny (np. przytulenie)
I zachowujac $wiadomos$¢, ze nawet przy dobrych intencjach taki kontakt moze by¢ btednie
zinterpretowany przez dziecko lub osoby trzecie.

niedozwolone jest:

a)
b)

c)

d)

szarpanie, szturchanie, popychanie dziecka,
dotykanie dziecka w sposob, ktory moze by¢ uznany za nieprzyzwoity lub niestosowny,

angazowanie si¢ W takie aktywnosci, jak taskotanie, symulowanie walki z dzieckiem,
organizowanie brutalnych zabaw,

niejawne badz ukrywane nawigzywanie kontaktu fizycznego z dzieckiem,



4)

5)

6)

7)

e) utrzymywanie jakiegokolwiek kontaktu fizycznego z dzieckiem zwigzanego z
wreczaniem badz otrzymywaniem jakichkolwiek form gratyfikacji materialnej badz
niematerialnej, badZ powstatego w zwigzku z wykorzystaniem nierownomiernej relacji
pomiedzy pracownikiem a dzieckiem;

pracownik bedacy swiadkiem jakiegokolwiek z wyzej opisanych zdarzen lub sytuacji ze
strony innych dorostych lub dzieci, zobowigzany jest poinformowa¢ 0 tym osobe
odpowiedzialng i/lub postgpi¢ zgodnie z obowigzujacg procedurg interwencji;

pracownicy musza pozostawa¢ W gotowosci do wyjasnienia okreslonych postepowan lub
sytuacji, w ktoérych uczestniczyli, a ktore powodujg powstanie uzasadnionego podejrzenia,
iz naruszajg zasady okreslone w standardach;

nalezy zachowac szczego6lng ostrozno$¢ wobec dzieci, ktore doswiadczyly roznych form
naduzycia i krzywdzenia, w tym seksualnego, fizycznego badz zaniedbania. Takie
doswiadczenia mogg czasem sprawi¢, ze dziecko bedzie dazy¢ do nawigzania
niestosownych badz nieadekwatnych fizycznych kontaktow z dorostymi. W takich
sytuacjach pracownicy zobowigzani sa podja¢ interwencje z wyczuciem, jednak stanowczo
I pomoc dziecku zrozumie¢ znaczenie osobistych granic;

w sytuacjach wymagajacych podjecia czynno$ci pielegnacyjnych i higienicznych wobec
dziecka, nalezy unika¢ innego niz niezbgdny kontaktu fizycznego z dzieckiem. Dotyczy to
zwlaszcza pomagania dziecku w ubieraniu i rozbieraniu czy korzystaniu z toalety.

4.4 Kontakty poza godzinami pracy:

1)

2)

3)

co do zasady kontakty pracownikéw z dzie¢mi powinny odbywaé si¢ wylacznie
w godzinach pracy i dotyczy¢ celow diagnostycznych, edukacyjnych, wychowawczych;

niedozwolone jest zapraszanie dzieci do miejsca zamieszkania pracownika oraz spotykanie
si¢ z nimi poza godzinami pracy. Obejmuje to takze kontakty z dzie¢mi poprzez prywatne
kanaty komunikacji (prywatny telefon, e-mail, komunikatory, profile w mediach
spoteczno$ciowych, chatroomy, nieoficjalne grupy zamkniete tzw. ,,grupy klasowe”);

jesli zachodzi taka koniecznos¢, wtasciwa formg komunikacji z dzie¢mi i ich rodzicami lub

opiekunami poza godzinami pracy sa kanaty stuzbowe (e-mail stuzbowy, telefon stuzbowy,
stuzbowe komunikatory);

4) jesli zachodzi konieczno$¢ spotkania z dzie¢mi poza godzinami pracy, bezwzglednie nalezy

5)

poinformowac 0 tym dyrekcje, a rodzice/opiekunowie prawni dzieci muszg wyrazi¢ zgode
na taki kontakt;

utrzymywanie relacji towarzyskich lub rodzinnych (jesli dzieci i rodzice/opiekunowie
dzieci sa osobami bliskimi wobec pracownika) wymaga zachowania poufnosci wszystkich
informacji dotyczacych innych dzieci, ich rodzicow oraz opiekunow.

4.5 Bezpieczenstwo online:

1)

2)

pracownicy realizujgc powierzone im zadania do wykonania muszg mie¢ $wiadomos¢
zagrozen, jakie nierozerwalnie wiaza si¢ z wykorzystywaniem technik cyfrowych w pracy,
oraz Internetu, w zwigzku z powyzszym zobowigzani sg do podnoszenia swoich
kwalifikacji i sSwiadomosci w zakresie stosowania cyberbezpiecznych rozwigzan w pracy;

pracownicy powinni potrafi¢ rozpozna¢ zagrozenia, jakie zwigzane sg z przenikaniem ich
dziatalnosci czysto osobistej, jakg realizujg z wykorzystaniem sieci Internet, z dziatalnoscia
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3)

4)

5)

zawodowa, W szczegdlnosci jesli chodzi o przenikanie sie tych sfer aktywnos$ci pracownika,
jako osoby prywatnej i aktywnosci klientow, ktore W zaleznosci od jej formy moga zostac
skorelowane;

pracownicy powinni zwracaé szczeg6lng uwage na fakt, iz ich aktywno$¢ realizowana
w sieci Internetu moze by¢ rozpoznawalng przez dzieci, w zwigzku z powyzszym powinni
w sposob odpowiedzialny manifestowa¢ sSwoje zaangazowanie W okreslone tematy,
dziatalno$ci, problemy, czy dyskusje w Internecie. Swiadomo$¢ tego, ze roéwniez
réwnolegle Klienci Poradni moga by¢ obserwatorami, czy uczestnikami takich dziatalnosci,
tematow, dyskusji, powinna prowadzi¢ pracownika do dokonywania indywidualnej oceny
w zakresie poprawnosci Swojego zachowania. Pracownicy powinni zachowaé rozwage
i odpowiedzialnie wyraza¢ swoja aprobate / dezaprobat¢ w mediach spotecznosciowych w
odniesieniu do okreslonych tresci, publikacji, stron, uzytkownikéw, powinni takze miec¢
$wiadomos¢ rodzajow i funkcjonalnosci okreslonych aplikacji, gdzie sam fakt korzystania
z nich moze by¢ negatywnie oceniony przez osoby trzecie;

niedozwolone jest nawigzywanie kontaktow z dzie¢mi poprzez przyjmowanie badz
wysylanie zaproszen W mediach spotecznosciowych z wykorzystaniem prywatnych kont
pracownikow;

podczas zaje¢ z dzie¢mi pracownicy zobowiazani sg do niekorzystania z prywatnych
telefonéw i innych urzadzen, jesli istnieje prawdopodobienstwo, iz moga one zaktoci¢
prowadzenie zajec¢/diagnozy.

Zasady i procedury podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub

posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego. (zal. 4)

1) w przypadku podjgcia przez pracownika placowki uzasadnionego podejrzenia, ze
dziecko mogto by¢, lub jest krzywdzone, pracownik w trybie pilnym ma obowigzek
zareagowania, udzielenia mu pomocy, sporzadzenia notatki stuzbowej i przekazania
uzyskanej informacji dyrekcji oraz osobie wyznaczonej;

2) Dyrektor poradni jako osoba upowazniona do prowadzenia spraw zwigzanych z
przemocag wobec maloletnich wraz z osobg zglaszajacg wypelnia Karte Zgloszenia
(zal.l)

3) na podstawie informacji zawartych w notatce stuzbowej pracownika, odpowiednio
pedagog lub psycholog wzywa rodzicow/opiekunow dziecka, co do ktorego zachodzi
uzasadnione podejrzenie ze moglto by¢, lub jest krzywdzone, oraz w rozmowie
informuje ich o podejrzeniach;

4) odpowiednio pedagog lub psycholog sporzadza opis sytuacji dziecka na podstawie
obserwacji, rozméw z dzieckiem i jego rodzicami/opiekunami wypetnia Arkusz
Diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec maloletniego (zal. 3) , a
w przypadku potwierdzenia podejrzenia krzywdzenia dziecka sporzadza plan wsparcia
maloletniego (zal. 5), moze takze wystgpi¢ do dyrekcji 0 powotanie zespotu
interwencyjnego;

5) plan wsparcia matoletniego powinien zawiera¢ wskazania dotyczace:

a) podjecia przez Poradni¢ dziatan w celu zapewnienia dziecku bezpieczenstwa,
w tym wystgpienia z ewentualnym zgtoszeniem istnienia uzasadnionego
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniego podmiotu,



6)

7)

8)

9)

b) rodzajow wsparcia, jakie placowka moze zaoferowac i udzieli¢ dziecku,

c) skierowania dziecka do specjalistycznej placowki pomocy dziecku, jezeli
istnieje taka potrzeba;

na kazdym etapie sprawy, je$li uzasadnia do interes dziecka i jego dobro,
w szczegdlnosci W przypadkach bardziej skomplikowanych, dotyczacych podejrzenia
wykorzystywania seksualnego dziecka, lub podejrzenia zn¢cania si¢ fizycznego i/lub
psychicznego nad dzieckiem, dyrekcja ma obowigzek powolania zespotu
interwencyjnego, w sktad ktérego mogg wejsé W szczegdlnosci: pedagog/psycholog z
poradni i inne 0soby majace wiedze, na temat sytuacji, w jakiej znajduje si¢ dziecko;

zespoOl interwencyjny sporzadza plan wsparcia matoletniego, na podstawie opisu
sporzadzonego przez pedagoga / psychologa oraz innych, uzyskanych przez cztonkow
zespotu, informacji;

w_przypadku, gdy fakt podejrzenia krzywdzenia zgtosit ktérykolwiek z rodzicow/
opiekunow dziecka, powotanie zespolu jest obligatoryjne. Zesp6t interwencyjny
wzywa rodzicow / opiekunow dziecka na spotkanie wyjasniajace, podczas ktorego
moze zaproponowa¢ zdiagnozowanie zglaszanego podejrzenia W zewngtrznej,
bezstronnej instytucji, ze spotkania sporzadza si¢ protokot;

plan wsparcia maloletniego jest przedstawiany przez pedagoga/psychologa
rodzicom/opiekunom z zaleceniem wspotpracy przy jego realizacji;

10)w przypadku, gdy podejrzenie krzywdzenia zglosili rodzice/opiekunowie dziecka,

a podejrzenie to nie zostatlo potwierdzone, nalezy o tym fakcie poinformowac
zgltaszajacych na pismie;

11) wszyscy pracownicy placowki i inne osoby, ktore w zwigzku z wykonywaniem

obowigzkow stuzbowych podjety informacje 0 krzywdzeniu dziecka lub informacje z
tym zwigzane, sg zobowigzane do zachowania tych informacji w tajemnicy, wytaczajac
przekazywanie informacji  uprawnionym instytucjom w ramach dziatan
interwencyjnych.

Procedury i osobyv odpowiedzialne za skladanie zawiadomien o podejrzeniu popelnienia

przestepstwa na szkode maloletniego, osoby odpowiedzialne za wszczynanie

procedury ..Niebieskiej Karty”:

1)

2)

pedagog/psycholog informuje opickunow 0 obowigzku placowki zgloszenia
podejrzenia krzywdzenia dziecka do odpowiedniej instytucji (prokuratura/policja lub
sad rodzinny, o$rodek pomocy spotecznej badz przewodniczacy zespolu
interdyscyplinarnego — procedura ,Niebieskiej Karty” — w zaleznosci od
zdiagnozowanego typu krzywdzenia i skorelowanej z nim interwencji);

nalezy poinformowac¢ rodzicéw/opiekunow przez pedagoga/psychologa — zgodnie z
punktem poprzedzajacym 0 tym, iz dyrekcja w zwiazku z istnieniem uzasadnionego
podejrzenia popelnienia przestepstwa podjeta decyzje 0 zlozeniu stosownego
zawiadomienia odnosnym instytucjom lub wniosek o wglad w sytuacje rodziny do sadu
rejonowego, wydziatu rodzinnego i nieletnich, osrodka pomocy spotecznej lub o
przestaniu formularza ,Niebieska Karta — A” do przewodniczacego zespotu
interdyscyplinarnego;



3)

dalszy tok post¢powania lezy w kompetencjach instytucji wskazanych w punkcie
poprzedzajacym.

Zasady przegladu i aktualizacji standardow:

1)

2)

3)

4)

5)

dyrektor placowki wyznacza osob¢ odpowiedzialng za dokonywanie przegladow
I aktualizacji standardow oraz prowadzenie rejestru zgtoszen;

0soba, o ktorej mowa w pkt. 1, przeprowadza wsrod pracownikow placowki, minimum
raz na 24 miesigce, ankiete monitorujgcg poziom realizacji standardéw
(zalacznik nr 7);

w ankiecie, 0 ktorej mowa powyzej pracownicy placoéwki mogg proponowaé zmiany
oraz wskazywac naruszenia standardow w placowce;

0soba, o ktorej mowa w pkt. 1 dokonuje opracowania wypetnionych przez pracownikow
ankiet. Sporzadza na tej podstawie raport z monitoringu, ktory nastgpnie przekazuje
dyrekcji;

dyrekcja wprowadza do standardow niezb¢dne zmiany i podaje do wiadomosci
zainteresowanych pracownikow, rodzicow/opiekundéw dzieci tre$¢ znowelizowanych
zapisow, poprzez ich wywieszenie w widocznym miejscu w placéwce, umozliwienie
wgladu w siedzibie dyrekcji jak i poprzez zamieszczenie w wersji elektronicznej na
stronie www i /lub BIP.

Zakres kompetencji osoby odpowiedzialnej za przygotowanie personelu placéwki do

stosowania standardow, zasady przygotowania tego personelu do ich stosowania oraz

sposéb dokumentowania tej czynnosci:

1) osoba odpowiedzialng za przygotowanie personelu do stosowania standardow jest dyrektor;
2) przygotowanie personelu, o ktorym mowa powyzej, w szczegdlnosci polega na
udostepnieniu dokumentu standardy oraz szkoleniu wstepnym, w ramach ktorego zostajg
przedstawione 1 omowione:

3)

4)

5)

6)

a)
b)
c)
d)
e)

f)

tresci dokumentu,

standardy obowigzujace w poradni w zakresie ochrony matoletnich,

procedury postepowania W sytuacji krzywdzenia matoletnich,

rozpoznawanie krzywdzenia, mozliwe symptomy,

identyfikacja ryzyka krzywdzenia i podejmowania, zgodnie z prawem, wilasciwych
dziatan,

odpowiedzialno$¢ prawna w przypadku zaniechania postepowania W celu ochrony
I wsparcia matoletnich,

kazde szkolenie, o ktérym mowa powyzej jest dokumentowane,

szkolenia dodatkowe dla pracownikéw nowozatrudnionych, a takze w przypadku zmiany
prawa dotyczacego ochrony dzieci, prowadzi osoba wyznaczona przez dyrektora placowki
a powyzsza czynno$¢ — dokumentuje,

o$wiadczenie 0 zapoznaniu si¢ z trescig standardow (zalk. 2) i zobowigzanie do ich
przestrzegania sktadane przez pracownikoéw dotacza si¢ do ich akt osobowych,

praktykanci, wolontariusze oraz inne osoby dopuszczone do pracy z matoletnimi, przed
rozpoczeciem Przez nich pracy, zapoznajg si¢ ze standardami;

10



7) osoby, o ktorych mowa powyzej potwierdzajg zapoznanie si¢ ze standardami poprzez
ztozenie oSwiadczenia.

Zasady i sposob udostepniania rodzicom / opiekunom oraz maloletnim standardow do
zaznajomienia sie z nimi i ich stosowania:
1) niniejsze standardy ochrony matoletnich sg jawne dla dzieci, ich rodzicow, prawnych
opiekundw oraz pracownikow;

2) do standardow dotaczona jest informacja dla os6b doznajacych przemocy (zat. 6), ktora
dodatkowo zostaje wywieszona na tablicy ogtoszen na kazdym pietrze poradni;

3) standardy w pelnej wersji na kazde zgdanie dostepne sg W sekretariacie.

Osobyv odpowiedzialne za przvimowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia

1) osoba odpowiedzialna za dokonywanie przegladow i aktualizacji standardow

wyznaczona jest réwniez do przyjmowania zgloszen 0 zdarzeniach zagrazajacych
dzieciom i udzielanie im wsparcia;

2) zgloszen, do osoby, o ktorej mowa powyzej moze dokonywac rowniez rodzic, prawny
opiekun, pracownik, a takze inne osoby spokrewnione lub niespokrewnione
z dzieckiem;

3) osoba, 0 ktorej mowa zachowuje uzyskane informacje w bezwzglednej tajemnicy
i przekazuje je jedynie dyrekcji w zwigzku z planowanym dziataniem interwencyjnym;

4) osoba, 0 ktorej mowa powyzej nie informuje dyrekcji 0 zgtoszeniu, jezeli to zgloszenie
dotyczy dyrekcji lub zatrudnionego w placowce cztonka rodziny lub osoby
spowinowaconej z dyrekcja;

5) w przypadku, o ktorym mowa powyzej 0soba wyznaczona informuje o zgtoszeniu organ
prowadzacy, ktory nadzoruje realizacje zgloszenia W sposob zapewniajacy
obiektywnos$¢.

Sposob dokumentowania i zasady przechowywania ujawnionvch lub zgloszonych
incydentow lub zdarzen zagrazajacvch dobru maloletniego:

1) Osoba zgtaszajaca zdarzenia moze dokona¢ zgloszenia W nastepujacy sposob:
a) osobiscie do 0soby wyznaczonej w placowce,

b) telefonicznie do osoby wyznaczonej w placowce (numer telefonu powinien by¢
wskazany w zarzadzeniu i W skroconej wersji standardow),

c) na adres e-mail do osoby wyznaczonej w palcéwce (e-mail powinien by¢
wskazany w zarzadzeniu i W skroconej wersji standardow).

Wymogi dotvczace bezpiecznych relacji miedzy maloletnimi, a w szczegolnosci
zachowania niedozwolone:

1) w przypadku podejrzenia krzywdzenia matoletniego przez rowiesnikéw nalezy:

a) osoba podejrzewajaca krzywdzenie dziecka przez rowie$nika/rowiesnikow, lub osoba,
ktora pozyskata 0 powyzszym informacj¢, zglasza problem osobie przyjmujacej
zgloszenia,
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b)

c)

dyrektor omawia problem na zebraniu zespotu specjalistow poradni i wraz z nimi
podejmuje dalsze dziatania w celu rozwiazania problemu;

dla zwigkszenia skuteczno$ci interwencji, nalezy zaangazowac rowniez opiekunow
dzieci, by dawali oni pozytywne wsparcie swoim dzieciom poprzez rozmowe z nimi
ukierunkowang na to, jak sobie radzi¢ w trudnych sytuacjach, jak reagowac na
krzywdzenie rowiesnikow i komu zgtaszaé¢, gdy dochodzi do takiego krzywdzenia;

2) zachowania niedozwolone:

a)

b)

9)
h)

i)

granie lub propagowanie niebezpiecznych gier, w tym naktaniajacych do przemocy
lub samookaleczenia,

rozpowszechnianie tresci niebezpiecznych lub niedozwolonych w tym:

— tresci obrazujace przemoc, obrazenia fizyczne lub smier¢ (wypadki drogowe,
okrucienstwo wobec zwierzat),

— tre$ci nawotujace do samookaleczen lub samobojstw, badZ zachowan szkodliwych
dla zdrowia, czy tez zazywania niebezpiecznych substanciji,

— tresci dyskryminacyjne, zawierajgce postawy wrogosci, nienawisci,

wirtualna prostytucja (cyberprostytucja),

pornografia dziecieca,

pozytywna pedofilia tzw. dziatania wskazujgce na aprobate zachowan pedofilskich,
sexting,

uwodzenie dzieci (child grooming),

cyberprzemoc (cyberbulling),

mowa nienawisci W Internecie.

Zasady korzystania z urzadzen elektronicznych z dostepem do sieci Internet

Infrastruktura sieciowa placowki umozliwia dostep do Internetu tylko Pracownikom, osoby

korzystajace z ustug placowki nie majg dostepu do Internetu ani do sprzetu komputerowego na

terenie placowki:

1) wyznaczona jest osoba odpowiedzialna za bezpieczenstwo sieci w instytucji, ktorg jest
Wiadystaw Ziara. Do jej obowigzkow naleza W szczegolnosci:

a)

b)

zabezpieczenie sieci internetowej placowki przed niebezpiecznymi treSciami poprzez
konfiguracje regut i listy stron dozwolonych,

aktualizowanie oprogramowania w miar¢ potrzeb, jezeli to mozliwe poprzez
uruchomienie automatycznych aktualizacji,

regularne skanowanie urzadzen w poszukiwaniu niedozwolonych tresci i
oprogramowania tresci. W przypadku znalezienia niebezpiecznych tresci, wyznaczony
pracownik stara si¢ ustali¢ kto korzystat z komputera w czasie ich wprowadzenia.
Informacj¢ o0 dziecku, ktore korzystalo z komputera w czasie wprowadzenia
niebezpiecznych tresci, wyznaczony pracownik przekazuje kierownictwu, ktore
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2)

aranzuje dla dziecka rozmowe 2z psychologiem lub pedagogiem na temat
bezpieczenstwa W Internecie. Jezeli w wyniku przeprowadzonej rozmowy
psycholog/pedagog uzyska informacje, ze dziecko jest krzywdzone, podejmuje
dziatania opisane w procedurze interwencji,

d) ustalania uprawnien na komputerach, pracownicy oraz o0soby korzystajace
Zz komputerow nie moga mie¢ uprawnien administratora, a udostgpnienie konta
nastepuje tylko w obecnos$ci diagnosty;

placowka zapewnia staty dostep do materiatdéw edukacyjnych, dotyczacych bezpiecznego
korzystania z Internetu oraz propaguje materiaty instytucji Panstwowych takie jak
https://www.saferinternet.pl/ .

Procedury ochrony dzieci przed tresciami szkodliwymi i zagrozeniami w sieci Internet

1)

2)

oraz utrwalonymi w innej formie:

W celu ochrony matoletnich przed tresciami szkodliwymi zaleca si¢, aby w razie potrzeby
pracownik poradni informowal rodzica, ze:

a) komputer przeznaczony dla dziecka powinien by¢ wyposazony w program filtrujacy,
pozwalajacy na uchronienie dziecka przed kontaktem ze szkodliwymi tre$ciami. Im
miodsze dziecko, tym filtr powinien by¢ szczelniejszy. Warto zasugerowaé rodzicom
instalacje funkcji informowania rodzica lub opiekuna o stronach, ktoére dziecko
odwiedzito (lub prébowato odwiedzi¢ w przypadku blokady dostepu),

b) rozsadna i dopasowana do wieku edukacja seksualna zapobiega rozwojowi
nieprawidtowych postaw i zachowan zwigzanych z seksem,

C) rozmawiac zZ dzie¢mi 0 tym, cO robig w internecie. Jezeli co$ je zaniepokoi, czegos si¢
przestrasza W sieci, powinny czué, ze moze si¢ zwierzy¢ np. psychologowi/pedagogowi.
W ten sposob mozna unikng¢ negatywnych konsekwencji zwiazanych
z przypadkowym, niezamierzonym kontaktem z tresciami drastycznymi, ale takze w
pore wychwycic¢ inne problemy, ktorych rozwigzania dziecko szuka w Internecie;

Szkodliwe i niedozwolone tresci zaleca si¢ zgtasza¢ na Dyzurnet.pl — punkt kontaktowy,
tzw. hotline, do ktorego mozna anonimowo zgtasza¢ przypadki wystepowania w Internecie
tresci zabronionych prawem takich, jak pornografia dziecigca, pedofilia, tresci 0
charakterze rasistowskim i ksenofobicznym.

Zasady ochrony wizerunku dziecka:

Placéwka, uznajac prawo dziecka do prywatnosci i ochrony dobr osobistych, zapewnia
Ochrong¢ wizerunku dziecka:

1) pracownikowi placéwki nie wolno umozliwia¢ osobom trzecim utrwalania wizerunku
dziecka (filmowanie, fotografowanie, nagrywanie glosu dziecka) na terenie placowki
bez pisemnej zgody rodzica lub opiekuna prawnego dziecka;

2) w celu uzyskania zgody, o ktorej mowa powyzej, pracownik placowki moze
skontaktowac si¢ z opiekunem dziecka i ustali¢ procedurg uzyskania zgody;

3) niedopuszczalne jest podanie osobom trzecim danych kontaktowych do opiekuna
dziecka bez jego wiedzy i zgody;

4) jezeli wizerunek dziecka stanowi jedynie szczeg6t catosci, takiej jak: zgromadzenie,
krajobraz, publiczna impreza, zgoda rodzica lub opiekuna prawnego na utrwalanie
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wizerunku dziecka nie jest wymagana wynika to z art. 81 ust. 2 pkt. 2) Ustawy z dnia 4
lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (Dz.U.2022 poz. 2509);

5) upublicznienie przez pracownika placowki wizerunku dziecka utrwalonego w
jakiejkolwiek formie (fotografia, nagranie audio-wideo) wymaga pisemnej zgody
rodzica lub opiekuna prawnego dziecka;

6) pisemnazgoda, powinna zawiera¢ informacje, gdzie bedzie umieszczony wizerunek i
w jakim kontekscie bedzie wykorzystywany;

7) placowka zbiera i przechowuje zgody na rozpowszechnianie wizerunku matoletnich
podczas przyjecia do placowki, informujgc, iz wyrazenie zgody jest dobrowolne, nie
wplywa na uczeszczanie dziecka do placowki ani udzial w organizowanych
wydarzeniach. Cel sposob przetwarzania oraz inne informacje dotyczace wizerunku
jako danych osobowych wskazane sa na zgodzie.

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia:

1) ustalony plan wsparcia matoletniego (zal. 5) pokrzywdzonego na terenie placowki
opracowuje wybrany pracownik-wraz z dyrekcja przy wsparciu rady pedagogicznej;

2) plan ten powinien spetnia¢ nastepujace zasady:
a) powinien by¢ jasny, konkretny i wykonalny,

b) nie moga to by¢ zapisy ogole, jak np. ustanie przemocy, wyjscie z alkoholizmu
sprawcy przemocy, poprawa sytuacji rodziny;

c) cele powinny zosta¢ rozpisane na poszczegodlne dziatania (kiedy, gdzie i w jaki
sposob ma dziata¢ kazdy cztonek zespotu);

d) powinien okreslac jakie inne organizacje i podmioty nalezy zaangazowac¢ W pomoc
matoletniemu;

e) plan powinien by¢ mierzalny tj. pozwala¢ na weryfikuje czy cel lub poszczegdlne
etapy zostaly osiaggnigte;

3) plan wsparcia powinien zosta¢ przedstawiony rodzicom matoletniego chyba, ze to oni
sg wskazani jako sprawach krzywdzenia, w takiej sytuacji plan przedstawiony jest
wskazanej osobie przez sad rodzinny.

Zasady ochrony danych osobowych maloletnich
1) Placoéwka respektuje przepisy rozporzadzenia RODO oraz krajowe ustawy i wytyczne
organu nadzorczego prowadzi swoje dziatania statutowe z szczegdlnym
uwzglednieniem ochrony danych osobowych matoletnich i ich opiekunows;

Przepisy koncowe

1). Niniejsze Standardy ochrony matoletnich przed krzywdzeniem wchodza w Zycie z
dniem ogloszenia.

2). Ogloszenie nastgpuje w sposob dostepny dla pracownikow Poradni i jej klientow, w
szczegbdlnosci poprzez wywieszenie na tablicy ogloszen lub w innym widocznym miejscu w
siedzibie Poradni oraz zamieszczenie na stronie internetowej Poradni
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Wykaz zalacznikow
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Zalgcznik 1 do ,, Standardow ochrony matoletnich
Wzor Karty zgloszenia krzywdzenia matoletniego

KARTA ZGLOSZENIA PODEJRZENIA KRZYWDZENIA
LUB KRZYWDZENIA MALOLETNIEGO

Dane do KONTAKLU «..vveneen e

StOpIeN POKIEWICTISTWA ...\ttt ettt et ettt ettt et e et e e e ae e eeeanans
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Zalgcznik 2 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™
Oswiadczenie o zachowaniu poufnosci informacji powzietych w procesie postegpowania w
sprawie krzywdzenia matoletniego oraz przetwarzanych danych osobowych

Oswiadczenie o poufnosci

1. Oswiadczam, ze:

1) zapoznano mnie z przepisami dotyczacymi ochrony danych osobowych, a W szczegdlnosci z
trescig ogdlnego Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r. oraz Ustawy
0 Ochronie Danych Osobowych,

2) zapoznano mnie ze ,Standardami Ochrony Matoletnich”, wdrozonymi w Poradni
Psychologiczno-Pedagogicznej w Toruniu,

3) zachowam poufnosc¢ informacji i danych, ktore uzyskatam/em przy realizacji zadan zwigzanych
z przeciwdzialaniem przemocy domowej oraz ze znane mi sa przepisy o odpowiedzialnosci
karnej za udostgpnienie danych osobowych lub umozliwienie do nich dostgpu osobom
nieupowaznionym.

2. Zobowiazuje si¢ do:

1) przetwarzania danych osobowych wylacznie w zakresie i celu przewidzianym w powierzonych
przez Administratora obowigzkach,

2) nieujawniania danych zawartych w zbiorach danych, do ktérych uzyskatem/am dostep za
upowaznieniem administratora danych,

3) nieujawniania sposobdéw zabezpieczen danych osobowych przetwarzanych w poradni,

4) wykonywania operacji przetwarzania danych, zgodnie z Regulaminem Ochrony Danych
Osobowych,

5) zabezpieczenia tych danych przed dostepem 0sob nieupowaznionych,
6) ochrony danych osobowych przed przypadkowym lub niezgodnym z prawem zniszczeniem,

utratg, modyfikacjg danych osobowych, nieuprawnionym ujawnieniem danych osobowych,
nieuprawnionym dostgpem do danych osobowych oraz przetwarzaniem,

7) zglaszania incydentéw naruszenia zasad ochrony danych osobowych Inspektorowi Ochrony
Danych Osobowych lub bezposredniemu przetozonemu.

Przyjmuj¢ do wiadomosci, iz postgpowanie sprzeczne z powyzszymi zobowigzaniami moze by¢ uznane
przez Administratora za naruszenie przepisow Ustawy o Ochronie Danych osobowych oraz
Rozporzadzenia o ochronie danych UE z dnia 27 kwietnia 2016 r.

(miejscowos¢, data) (czytelny podpis pracownika)
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Zalgcznik 3 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™
Arkusz diagnostyczny oceny ryzyka stosowania przemocy wobec matoletniego

ARKUSZ DIAGNOSTYCZNY OCENY RYZYKA

STOSOWANIA PRZEMOCY WOBEC MALOLETNIEGO

INFORMACJE OD DZIECKA LUB OSOBY, KTORA BYLA BEZPOSREDNIM
SWIADKIEM PRZEMOCY

10.

11.

12.

Kto$ w domu bije dziecko, popycha, szarpie, potrzasa, przytrzymuje, rzuca w nie
PrZedmiotem, TP, ..ottt ettt et et et O
Kto§ w domu uzywa wobec dziecka wulgarnych slow, obraza, poniza, straszy,
szantazuje, izoluje w sposob ciagly i nieuzasadniony od kontaktu z innymi osobami,
np. z rodziny lub z rowiesnikami, itp. ..................... O
Opickunowie nie =zaspokajaja podstawowych potrzeb dziecka, takich jak:
przynaleznosci, bezpieczenstwa (pozostawianie bez opieki), pozywienia, snu,
leczenia, rozwoju poznawczego, emocjonalnego, spotecznego......

Kto§ zmusza dziecko do picia alkoholu, zazywania $rodkéw odurzajacych,
substancji psychotropowych lub lekéw i innych zagrazajacych zdrowiu i zyciu
.................................................................................... O
Kto$ w domu narusza sfere seksualng dziecka, tj.: dotyka intymnych cze$ci ciata,
namawia na dotykanie intymnych cze¢$ci ciata osoby dorostej, zmusza do kontaktu
seksualnego, podejmuje kontakty seksualne z inng osobg w obecnosci dziecka,
prezentuje pornografi¢ lub zmusza do tworzenia tresci pornograficznych z udziatem
dziecka, itp. ......coooviiiii O
Dziecko ma widoczne $lady przemocy fizycznej, np.: uszkodzenia ciala, siniaki,
zadrapania, obrzeki, oparzenia, obrazenia ciata §wieze 1/lub w rdéznych stadiach

gojenia sig, rany na ciele, itp. ..........oeieiiiiiniinn... Ol
Dziecko ma widoczne $lady zaniedbania, np.: brak dbatosci o higiene¢ ciata,
nieadekwatnos$¢ ubioru do pory roku, wieku, itp. ... |
Wystepuja  zaburzenia, opOznienia rozwojowe, problemy emocjonalne,
NIEPEMOSPIAWNOSCE .. .viiitiit ittt

Dziecko mowi, ze boi si¢ wréci¢ do domu ze wzgledu na zagrozenie przemoca
W rodzinie (wobec siebie lub innych cztonkow rodziny)......... |

Dziecko méwi, ze chce odebrac sobie zycie ze wzgledu na zagrozenie przemoca w
TOAZINIC. ..ttt e

Dziecko jest swiadkiem przemocy w rodzinie (wobec rodzica, rodzenstwa lub inne;j
osoby mieszkajacej w jego domu).........ooeviiiiiiiiiiiiiiiiannn. O
Kto$ stosuje wobec dziecka przemoc za pomocg $rodkéw komunikacji
elektronicznej (np. wyzywanie, straszenie, ponizanie w Internecie lub przy uzyciu
telefonu, robienie zdje¢ 1 filméw bez zgody, publikowanie w Internecie lub
rozsytanie zdje¢ lub tekstow, ktore obrazaja, o$mieszaja, przesytanie tresci
pornograficznych i1 innych szkodliwych, niepozadanych, nielegalnych, itp O
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INFORMACJE / OBSERWACJE PRACOWNIKA PORADNI DOTYCZACE
ZACHOWANIA DZIECKA:

1. Dziecko odtwarza do$§wiadczang przemoc — w relacjach rowiesniczych (lub zabawie),
identyfikuje si¢ z rolg ofiary i/lub sprawcy. Dziecko reaguje nieadekwatnie do sytuacji
powstalej w  placowce, np.: Iekiem, izolacja, autoagresja, agresja itp.

2. Dziecko zachowuje si¢ autodestrukcyjnie, np.: bije, szczypie si¢, nacina sobie skore, itp.

lub wystepuja inne zachowania ryzykowne dziecka ........................ O
3. Duziecko boi si¢ powrotu do domu i/lub reaguje Iekiem lub innymi trudnymi emocjami na
kontakt z rodzicem/rodzicami i/lub na sytuacje powrotu do
QOMMIUL Lot O

INFORMACJE / OBSERWACJE DOTYCZACE RODZICOW:

1. Postawa 1 zachowanie rodzicow zagraza dobru, rozwojowi 1 bezpieczenstwu

QZIECKaA. . oo |
2. Rodzice nie wspoélpracuja z placowka przy udzielaniu wsparcia dziecku............. 1
3. Duziecko rozdzielone z rodzicami na skutek emigracji lub innej sytuacji losowej, pozostajace
bez opieki 0soby doroste]..........ooiiiiii
4. Rodzic naduzywajacy $srodkow zmieniajacych §wiadomos¢ — np.: alkoholu, narkotykow,
LEKOW, 1. et Ol
5. Na terenie placowki rodzic jest pod wpltywem srodkow zmieniajacych $wiadomos¢, np.
alkoholu, NarkotyKOW TP, .......ouiei e O

6. Rodzic zachowat si¢ agresywnie (stownie lub fizycznie) wobec dziecka na terenie placowki
lub  w miejscu publicznym, np. popchnal, szarpnal, uderzyl, ponizyt,

110 OO O
7. Ktorekolwiek dziecko z rodziny z powodu przemocy lub zaniedbania wymagalo
UMIESZCZENIA W PIECZY ZASTEPCZE] .+ e nvvennteentteeteenteeeeateetteanaeeaneenneeenneannns O
8. Karalno$¢ rodzica za przemoc lub przemoc w rodzinie................ccveieiieien.n. O
9. Wystepujace wezesniej podejrzenia dotyczace przemocy wobec dziecka lub przemocy w
U016 72110V (S
10. Powazne problemy zdrowotne, emocjonalne, choroba psychiczna ws$rod 0sob
zamieszkujacych z dzieckiem...........oooiii i Ol
11. Rozwod, separacja  rodzicow, konflikt w  rodzinie lub inna sytuacja
Y ZY SOWA. ..ttt e e e e O
12. Niskie kompetencje wychowawcze rodzicow, niewydolnos¢ wychowawcza lub brak
zainteresowania rodzicOw rozwojem dziecka...............oooiiiiiiiiiiiiiiii O
13. Matka i/lub ojciec byli ponizej 18 r.z. w chwili narodzin dziecka........................ O
14. Ubostwo i wynikajace z tego stanu problemy rodzicOW.............cooeeviviiniinin... O
UWAGI
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Zalgcznik 4 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™

Procedura postepowania w poradni w przypadku podejrzenia przemocy wobec matoletniego

PROCEDURA POSTEPOWANIA W PORADNI
W PRZYPADKU PODEJRZENIA PRZEMOCY
WOBEC MALOLETNIEGO

W przypadku podejrzenia wystgpowania przemocy wobec matoletniego w poradni podejmuje
si¢ nastepujace dziatania:

1. Zapewnienie dziecku bezpieczenstwa na terenie poradni.

2. O wszystkich dziataniach wobec matoletniego informowany jest rodzic/opiekun prawny.

3. W przypadku zagrozenia zycia dziecka, uszkodzenia ciata lub gdy potrzebuje ono pomocy
lekarskiej, po przekazaniu informacji dyrektorowi poradni, zostaja zawiadomione
odpowiednie stuzby porzadkowe — policja i pogotowie ratunkowe.

4. W przypadkach niewymagajacych podejmowania naglych interwencji podejmuje si¢
nastepujace dziatania:
v" Poinformowanie o zdarzeniu dyrektora poradni/koordynatora ds. Standardow ochrony

v
v

v

matoletnich/cztonkow zespotu interwencyjnego,

Wypehienie Karty Zgloszenia — zalacznik 1,

Wypehnienie Arkusza diagnostycznego oceny ryzyka stosowania przemocy wobec
maloletniego — zalacznik 3

Ustalenie planu wsparcia maloletniego - zatacznik 5,

w tym:

powiadomienie policji, gdy zaplanowane przez poradni¢ dziatania okazag si¢
niewystarczajace (sprawy trudne, zwigzane 2z popelnieniem przestepstwa,
cyberprzemoc, kradzieze, naruszenie wizerunku dziecka i inne),

bezwzgledne powiadomienie policji/sadu rodzinnego w przypadkach:
bezposrednio zagrazajacych zdrowiu lub zyciu dziecka (nawigzywanie niebezpiecznych
kontaktow w Internecie, a takze szantazu 1 przymusu realizacji czynnosci seksualnych),
uwiedzenie dziecka do lat 15,

sekstingu (wysytanie intymnych zdj¢¢ lub filméw przez telefon lub Internet),
wysytanie dziecku w Internecie tre$ci nielegalnych i niepozadanych (nawotujacych do
samookaleczen, samobdjstw, innych szkodliwych dla zdrowia, dyskryminacyjnych,
promujacych wrogos¢ 1 nienawis¢, pornograficznych, fake-newsy — fatszywych
wiadomosci),

okreslenie wspolpracy z instytucjami realizujagcymi dziatania na rzecz przeciwdziatania
przemocy wobec matoletniego, np.:

Miejsko-Gminny Osrodek Pomocy Spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych,
prawnych,

Powiatowe Centrum Pomocy Rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym,
terapeutycznym,

placowki ochrony zdrowia, komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych, punkty
nieodptatnej pomocy prawnej, sady.
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Zalgcznik 5 do ,, Standardow ochrony matoletnich”™
Plan wsparcia matoletniego™

PLAN WSPARCIA MALOLETNIEGO

1. Imiginazwisko dziecka: ...

2. Imiona i nazwiska cztonkéw zespotu sporzadzajacego plan wsparcia:

4. Zdefiniowanie celu oferowanego wparcia (wfasciwe podkresli¢), np.:

a) zapewnienie specjalistycznego wsparcia maloletniemu, udzielanie
systematycznej/okresowej pomocy np. psychologicznej, terapeutycznej,

b) wdrozenie dziatan majacych przywroci¢ réownowage emocjonalng matoletniemu,
wzmacnianie poczucia jego wlasnej wartosci,

C) wspieranie rodzicow/opiekundw prawnych matoletniego w rozwiazywaniu problemoéw
wychowawczych,

d) ztagodzenie psychicznych i behawioralnych objawow skrzywdzenia ztagodzenie stresu,
leku matoletniego,

e) zapewnienie bezpieczenstwa (np. socjalnego, psychicznego, prawnego),

f) ksztalcenie umiejetnosci radzenia sobie z brakiem akceptacji spotecznej, izolowaniem,
dyskredytowaniem, z trudnymi sytuacjami w $rodowisku rodzinnym i spotecznym,

g) inne

5. Formy i metody wsparcia matoletniego (wlasciwe podkreslic), np.:
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a) bezposrednia rozmowa z matoletnim prowadzona przez specjaliste poradni,
b) analiza dokumentacji zwigzanej z sytuacjg maloletniego,
c) obserwacja zachowania.

6. Wspolpraca z instytucjami wspomagajacymi (wlasciwe podkreslic¢), np.:

a) policja,

b) sad rodzinny,

c) osrodek pomocy spotecznej,

d) osrodek zdrowia

e) inne instytucje dziatajace na rzecz dobra dziecka.

7. Ocena efektywnos$ci wsparcia udzielonego matoletniemu:

a) monitorowanie na biezaco efektywnosci udzielania wsparcia adekwatnie do
zdiagnozowanych potrzeb przypadkow,

b) w przypadku dtugofalowych dzialan wskazana ocena efektywnosci 2 razy w roku
szkolnym.

8. Dodatkowe informacje:

9. Podpisy cztonkow zespotu:

10.Data oooeeeeeeeeeeeeea
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Zalgcznik 6 do ,,Standardow ochrony matoletnich”™
Informacja dla osob doznajgcych przemocy

INFORMACJA DLA OSOB DOZNAJACYCH PRZEMOCY

Co to jest procedura ,,Niebieskie Karty”?

Sa to rozne dziatania podejmowane w sytuacji podejrzenia lub stwierdzenia stosowania
przemocy domowej na podstawie przepisOw ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowe;j.
Celem procedury ,,Niebieskie Karty” jest zatrzymanie przemocy domowej i udzielenie pomocy
1 wsparcia Tobie 1 Twoim najblizszym. Na skutek wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”
informacja dotyczaca Twojej sytuacji zostanie przekazana do grupy diagnostyczno-
pomocowej. Wigcej informacji na temat dalszych dziatah uzyskasz podczas spotkania z
cztonkami tej grupy, na ktdre zostaniesz zaproszona/(y). W trakcie procedury cztonkowie grupy
beda kontaktowac si¢ takze z osoba, ktdra przemoc stosuje.

Co to jest przemoc domowa?
Przemoc domowa to jednorazowe albo powtarzajace si¢ umys$lne dziatanie lub zaniechanie,
wykorzystujace przewage fizyczng, psychiczng lub ekonomiczng, naruszajace prawa lub dobra
osobiste osoby doznajacej przemocy domowej, w szczegdlnosci:
a) narazajace t¢ osobe na niebezpieczenstwo utraty zycia, zdrowia lub mienia,
b) naruszajace jej godnos¢, nietykalnosé cielesng lub wolnos$¢, w tym seksualna,
c) powodujace szkody na jej zdrowiu fizycznym lub psychicznym, wywotujace u tej osoby
cierpienia lub krzywde,
d) ograniczajace lub pozbawiajace te osobe dostepu do srodkéw finansowych lub
mozliwosci podjgcia pracy lub uzyskania samodzielnosci finansowe;,
e) istotnie naruszajgce prywatnos¢ tej osoby lub wzbudzajgce u niej poczucie zagrozenia,
ponizenia lub udreczenia, w tym podejmowane za pomocg $rodkow komunikacji
elektronicznej.

Kto moze by¢ osoba doznajaca przemocy domowej?

a) malzonek, takze w przypadku, gdy matzenstwo ustato lub zostato uniewaznione, oraz
jego wstepni (np. rodzice, dziadkowie, pradziadkowie), zstepni (np. dzieci, wnuki,
prawnuki), rodzenstwo i ich matzonkowie,

b) wstepni i zstepni oraz ich matzonkowie,

C) rodzenstwo oraz ich wstepni, zstepni i ich matzonkowie,

d) osoba pozostajgca w stosunku przysposobienia i jej matzonek oraz ich wstepni, zstepni,
rodzenstwo 1 ich malzonkowie,

e) osoba pozostajaca obecnie lub w przesztosci we wspolnym pozyciu oraz jej wstepni,
zstepni, rodzenstwo i1 ich malzonkowie,

f) osoba wspdlnie zamieszkujgca i gospodarujaca oraz jej wstepni, zstepni, rodzenstwo i
ich matzonkowie,

g) osoba pozostajgca obecnie lub w przesztosci w trwatej relacji uczuciowej lub fizycznej
niezaleznie od wspolnego zamieszkiwania i gospodarowania,

h) matoletni.

Najczestsze formy przemocy domowej:
e Przemoc fizyczna: bicie, szarpanie, kopanie, duszenie, popychanie, obezwladnianie
1 inne. Przemoc psychiczna: izolowanie, wyzywanie, osmieszanie, grozenie,
krytykowanie, ponizanie i inne.
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Przemoc seksualna: zmuszanie do obcowania plciowego, innych czynnosci
seksualnych i inne.

Przemoc ekonomiczna: nietozenie na utrzymanie osob, wobec ktorych istnieje taki
obowigzek, niezaspokajanie potrzeb materialnych, niszczenie rzeczy osobistych,
demolowanie mieszkania, wynoszenie sprz¢to w domowych i ich sprzedawanie
i inne.

Przemoc za pomocg $rodkéw komunikacji elektronicznej: wyzywanie, straszenie,
ponizanie osoby w Internecie lub przy uzyciu telefonu, robienie jej zdjecia lub
rejestrowanie filmow bez jej zgody, publikowanie w Internecie lub rozsytanie
telefonem zdje¢ , filméw lub tekstow, ktore ja obrazajg lub o$mieszajg i inne.

Inny rodzaj zachowan: zaniedbanie, niezaspokojenie podstawowych potrzeb
biologicznych, psychicznych i innych, niszczenie rzeczy osobistych, demolowanie
mieszkania, wynoszenie sprzeto w domowych i ich sprzedawanie, pozostawianie
bez opieki osoby, ktora z powodu choroby, niepetnosprawnosci lub wieku nie moze
samodzielnie zaspokoi¢ swoich potrzeb, zmuszanie do picia alkoholu, zmuszanie do
zazywania srodkow odurzajacych, substancji psychotropowych lub lekow i inne.

WAZNE

Prawo zabrania stosowania przemocy i krzywdzenia swoich bliskich. Jezeli Ty lub ktos$ z
Twoich bliskich jest osoba doznajaca przemocy domowej, nie wstydz si¢ prosi¢ o pomoc.
Wezwij Policje, dzwonigc na numer alarmowy 112. Prawo stoi po Twojej stronie! Masz
prawo do zlozenia zawiadomienia o popelnieniu przestgpstwa z uzyciem przemocy
domowej do Prokuratury, Policji lub Zandarmerii Wojskowej. Mozesz takze zwroci¢ sie
po pomoc do podmiotow i organizacji realizujacych dzialania na rzecz przeciwdzialania
przemocy domowej.

Pomoga Ci:

Osrodki pomocy spotecznej — w sprawach socjalnych, bytowych i prawnych.

Powiatowe centra pomocy rodzinie — w zakresie prawnym, socjalnym, terapeutycznym lub
udzielg informacji na temat instytucji lokalnie dziatajagcych w tym zakresie w Twojej
miejscowosci,

Osrodki interwencji kryzysowej 1 O$rodki wsparcia — zapewniajac schronienie Tobie i
Twoim bliskim, gdy doznajesz przemocy domowej, udziela Ci pomocy i wsparcia w
przezwycig¢zeniu sytuacji kryzysowej, a takze opracuja plan pomocy,

Specjalistyczne osrodki wsparcia dla osob doznajacych przemocy domowej —
zapewniajac bezplatne calodobowe schronienie Tobie i Twoim bliskim, gdy doznajesz
przemocy domowej, oraz udzielag Ci kompleksowej, specjalistycznej pomocy w zakresie
interwencyjnym, terapeutyczno-wspomagajacym oraz potrzeb bytowych,

Okregowe osrodki 1 lokalne punkty dziatajace w ramach Sieci Pomocy Pokrzywdzonym
Przestepstwem — zapewniajac profesjonalng, kompleksowa 1 bezplatng pomoc prawna,
psychologiczna, psychoterapeutyczng i materialna,

Sady opiekuncze — w sprawach opiekunczych i alimentacyjnych,

Placowki ochrony zdrowia — np. uzyska¢ zaswiadczenie lekarskie o doznanych
obrazeniach,

Komisje rozwigzywania probleméw alkoholowych — podejmujac dziatania wobec osoby
naduzywajacej alkoholu,
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Punkty nieodptatnej pomocy prawnej — w zakresie uzyskania pomocy prawnej.

Ponadto mozesz zadzwonié¢ do:

Ogolnopolskiego Pogotowia dla Ofiar Przemocy w Rodzinie ,,Niebieska Linia" tel. 800
12 00 02 (linia catodobowa i bezptatna), w poniedziatki w godz. 1800-2200 mozna
rozmawiac¢ z konsultantem w jezyku angielskim, a we wtorki w godz. 1800-2200 w jezyku
rosyjskim. Dyzur prawny tel. (22) 666 28 50 (linia ptatna, czynna w poniedziatek i wtorek
w godzinach 1700-2100) oraz tel. 800 12 00 02 (linia bezptatna, czynna w $rode w
godzinach  1800-2200). Poradnia e-mailowa: niebieskalinia@niebieskalinia.info.
Cztonkowie rodzin z problemem przemocy i problemem alkoholowym moga skonsultowac
si¢ takze przez SKYPE: pogotowie.niebieska.linia ze specjalista z zakresu przeciwdzialania
przemocy w rodzinie — konsultanci postuguja si¢ jezykiem migowym.

Ogolnokrajowej Linii Pomocy Pokrzywdzonym tel. +48 222 309 900 przez cata dobe
mozna anonimowo uzyska¢ informacje o mozliwosci uzyskania pomocy, szybka porade
psychologiczng i prawna, a takze umowic si¢ na spotkanie ze specjalistami w dowolnym
miejscu na terenie Polski. Mozliwe sa konsultacje w jezykach obcych oraz w jezyku
migowym.

Policyjny telefon zaufania dla oséb doznajacych przemocy domowej
nr 800 120 226 (linia bezptatna przy polaczeniu z telefonéw stacjonarnych, czynna
codziennie w godzinach od 9.30 do 15.30, od godz. 15.30 do 9.30 wlaczony jest automat).
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Zalgcznik 7 do ,,Standardow ochrony matoletnich”™
Monitoring standardéw — ankieta

MONITORING STANDARDOW — ANKIETA

tak nie
1. Czy znasz standardy ochrony dzieci przez krzywdzeniem, obowigzujace ] .
w placowce, w ktorej pracujesz?
2. Czy zapoznate$ si¢ z dokumentem Standardy ochrony dzieci przed ] ]
krzywdzeniem?
3. Czy potrafisz rozpoznawa¢ symptomy krzywdzenia dzieci? 1 [
4. Czy wiesz, jak reagowac na symptomy krzywdzenia dzieci? [ [
5. Czy zdarzylo Ci si¢ zaobserwowac naruszenie zasad zawartych
w Standardach ochrony dzieci przed krzywdzeniem przez innego 1 1
pracownika?
6. Czy masz jakie§ uwagi/poprawki/sugestie dotyczace Standardow . .

ochrony dzieci przed krzywdzeniem?

26




